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CROSS-BORDER E-COMMERCE A DATAFLOW
PETR NOVAK

Uvod

E-commerce a digitalni obchod, dva pojmy, se kterymi se snad jiz kazdy nékdy
setkal, ale uz méné lidi chape jejich Sifku. Symbolem e-commerce jsou pro
vétsinu lidi e-shopy, které se zacali objevovat zacatkem 90. let minulého stoleti.
Napfiklad Amazon, ktery byl zalozen v roce 1991. Mohutny a rapidni rozmach
internetového obchodu ilustruje fakt, Zze obchodni hodnota Amazonu pfesahuje
dle magazinu Fortune 1,7 bilionu USD, coz z né&j déla druhou nejhodnotnéjsi
firmu v USA. Odhaduje se, ze do roku 2023 bude e-commerce pokryvat témér
ctvrtinu celosvétového maloobchodu.

E-shopy jsou vsak jen jednou z mnoha slozek tohoto pojmu, patfi sem napfriklad
socidlni sité, streamovaci sluzby, internetovd komunikace a drtiva vétSina
softwaru, potazmo vsSechen, a konecné, obchod s daty a pridruzeny dataflow.
Dataflow, neboli datovy tok, zahrnuje akumulaci, zpracovani, uchovavani nebo
pfemistovani dat a je zdsadnim prvkem e-commerce, mohli bychom dokonce
fici, Ze podminkou. Data mohou byt vlastné jakékoliv povahy, od téch osobnich,
pfes obchodni statistiky, aZ po priamyslové postupy. S tim jsou spojeny
problémy s elektronickou autentifikaci, ochranou osobnich Gdaji nebo soukromi.

Pandemie zdsadnim zplsobem urychluje digitalizaci ekonomiky a staty tedy
nutné musi reagovat, jelikoz je zapotrebi nejen infrastruktura, ale i odpovidajici
legislativa. UZ nyni je legislativa zastarald a ma problém jiz s definicemi
jednotlivych aspektl e-commerce, coz mda za ndsledek kupfikladu zmatky
tykajicich se celnich sazeb. Velké mnoZstvi statl navic zaujimd pomérné
protekcionisticky postoj v otdzce obchodu s daty nebo omezuje jejich pohyb,
¢imZ brzdi rozmach tohoto sektoru. Z té&chto a mnoha dalSich zfejmych dlvodl
se mnohé vlady snazi dojednavat regionalni dohody nebo nové dodatky, jenz by
se e-commerce tykaly, pricemz bylo k ¢ervnu 2019 v platnosti 84 regionalnich
dohod obsahujicich ¢ast pojednavajici o e-commerce.




MOWTO 2021

-2 -

E-commerce a WTO

Svétova obchodni organizace se e-commerce zacala vénovat v na jafe 1998,
kdyz na 2. ministerské konferenci v Zenevé prijala dokument pod nazvem
Declaration on Global Electronic Commerce, volajici po komplexnim programu,
ktery by se vénoval této problematice. V lété téhoz roku pak byl pfipraven jeho
koncept, pojmenovany WTO Work Programme on E-commerce, ktery e-
commerce definoval pomérné Siroce jako produkci, distribuci, marketing, prodej
nebo dopravu zbozi Ci sluzeb elektronickymi prostredky. Napriklad OECD ale
svoji definici pro e-commerce nékolikrat upravovala, naposledy vSak roku 2011 a
to do nasledujici podoby: Za elektronickou obchodni transakci je povazovan
nadkup ¢ prodej zboZi & sluzeb prostrednictvim pocitacovych systémi
vytvorenych za timto ucelem, pricemz platba a doprava nemusi probéhnout
elektronickou formou. K takové interakci mizZe dojit mezi spoleénostmi,
domacnostmi, jednotlivci, vliadnimi institucemi Ci jinymi verejnymi a soukromymi
institucemi.

Je patrné, Ze definice OECD je specifictéjsi, nicméné ma znatelné nedostatky,
napriklad pokud by doslo ke smluveni transakce prostfednictvim e-mailu di
jakéhokoliv telekomunikacniho prostfedku, nejedna se nikdy o e-commerce,
nehledé na zbozi ¢i sluzbu, které se transakce tyka. Smutnym faktem je, Ze
navzdory zjevnym problémim jiz se samotnou definici, nedo$lo dodnes
k Zddnym vyraznéjSim Upravam mezinarodniho obchodniho prava. Ani ITA
(Information Technology Agreement) zroku 2015 bohuzel situaci vyrazné
nezlepSila. V tuto chvili se tedy e-commerce ridi standartni legislativou WTO a
obecnymi zasadami, ty totiz, na rozdil od zminéné legislativy, lze snadno
implementovat.

D& se pouzit argumentu, Ze neni tfeba kvdli kazdému technologickému pokroku
nutné zavadét nova pravidla, protoze ta soucasna by méla byt univerzalni. Snad
by tomu tak i mohlo byt, ale mi mame mnohdy problém urcit, zda se jedna o
zbozi ¢i sluzby, popripadé jakého je druhu, takze nelze urcit jakymi pravidly by
se meéla ridit. Tak napriklad online hry se mohou radit do nékolika kategorii
sluzeb (pocitacové a pridruzené sluzby, telekomunikace s pfidanou hodnotou,
entertainment nebo audiovizudlni sluzby), popfipadé je miZzeme také povazovat
za zbozi. Kazda z téchto klasifikaci znamena jina pravidla, ale hlavné jinou celni
sazbu. Je tu vSak jesté zavaznéjsi otazka, jak klasifikovat dataflow (Cesky
oznalovany jako datovy tok)? Mlzeme fici, ze se jednd o sluzbu, ptipadné
jakou, anebo bychom méli zavést novou kategorii na stejné Urovni jako sluzby?

JSI (Joint Statement Initiative)

WTO byla a je cCasto kritizovana, protoze ji nastavena obchodni pravidla jsou
zastarala, ktera jsou nékdy oznacovana za ,pravidla z doby predinternetové."
WTO zaspala dobu, coz Ize vycist i ze skutecnosti, ze v ¢ervenci 2016 zastupci
Mexika, Indonésie, Jizni Koreji, Turecka a Austrdlie povazovali za nutné
usporadat pro ostatni predstavitele Workshop o e-commerce, aby konecné
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vyvolali diskuzi na pidé WTO. V roce 2017 pak probé&hla konference nékterych
Jihoamerickych a Africkych zemi, jejiz tématem byla budoucnost e-commerce a
vytvofeni prostfedi, kde by napomahala vyvoji a ekonomickému rlstu v téchto
zemich. O nékolik mé&sich pozd&ji se sedli i zastupci vyspélych zemi, aby navrhli
body k diskuzi pro ministerskou konferenci WTO v Buenos Aires. Mezi témito
body byla napfiklad ochrana dat, dataflow, pristup na trh nebo infrastruktura,
nicméné nékteré africké staty nechtéli o tématu na pldé WTO jednat, protoze
podle nich odvadi pozornost od zadsadné&jéich problému.

Nejvyznamnéjsi posun predstavuje JSI (Joint Statement Initiative on E-
Commerce), coz je iniciativa fungujici od prosince 2017, ve které jsou sdruzeny
staty usilujici o dojednani novych dohod na pddé WTO. Prvni schlze se
uskute&nila v bfeznu 2018, za ptitomnosti 71 statl od rozvojovych po vyspélé.
Od ledna 2019 pak zacala probihat jednani, s cilem ujasnit si pozice jednotlivych
statd a pripravit body pro nasledné diskuze na pldé WTO. Predpoklada se, ze
vystupy zté&chto jedndni budou zdkladnim kamenem pro uzplsobeni
mezinarodniho obchodniho prava potfebam e-commerce. Na téchto jednanich se
opét ukdzala potieba definovani pojmd s e-commerce spojenych, stejné jako
konflikt mezi priznivci novych pravidel a témi co prosazuji revizi téch
soucasnych.

Jednani jsou cCasto komplikovana absenci politiky tykajici se informacnich
technologii nebo systémovych nedostatkt u nékterych &lend, tudiz se zdd nutné
dojednat podminky a rozsah asistence pri pripravé infrastruktury a implementaci
budoucich pravidel. Dle pozorovateld téchto jednani nebyla problémim rozvoje,
socialni inkluze a genderové ohleduplnosti kladena dostatecna pozornost,
pricemz byla vyzdvihnuta snaha ze strany Pobrezi slonoviny, které podalo navrh
tykajici se pravé té&chto problémi a vyrazné se angaZuje v jejich projednavani.
Pro zajimavost, v Pobrezi slonoviny ma pfistup k internetu neceld polovina
populace a na socialné-mediadlnich platforem (jsou zde zahrnuty nejen socidlni
sité, ale i sluzby jako YouTube apod.) vyuzivd méné jak Ctvrtina populace.

Zastupci jednotlivych statl se shodli na potfeb& zdkazu nevyzadanych
komerénich zprdv, zajisténi globalni pravni platnosti elektronickych kontraktl za
G¢elem obchodu nebo investic, ochrana uZivatell pied podvodnymi & klamnymi
obchodnimi praktikami a regulace hospodafské soutéZe. Nicmeéneé vyvstavaji
mnohé problémy mezi hlavnimi aktéry, Evropskou Unii, Spojenymi staty a Cinou,
nebo vyspélymi a rozvojovymi staty u témat jako je preshranicni tok dat a jejich
lokalizace, kde jedna strana chce jit vstfic benefitim, které by deregulace té&chto
tokl pfinesla, ale druhd se obava ztraty kontroly, bezpeénostnich hrozeb nebo
Uniku ziskG pramenicich z drzeni dat. Tohoto tématu se pak tykaji i prenosy
zdrojového koédu, potazmo pravidla sbéru dat, od kterych se dostdvame
k ochrané soukromi. Pravé ochrana soukromi uzivatele predstavuje spolu
s cenzurou na internetu dalsi bod svaru mezi jednotlivymi staty, kde napfiklad
pro EU je cenzura nepredstavitelna a ochrana soukromi nutnosti, kdeZto treba
Cina ma na véci naprosto odliSny nazor.

Pro praktické pochopeni cross-border dataflow, jeho dileZitosti a implikacim
uvedeme priklad znamého amerického zakona Patriot Act, ktery se tyka
masového sledovani. V rdmci n&j maji vladni agentury ptistup ke datim na
Uzemi USA za ucelem ochrany narodni bezpecnosti. To ovSsem nejsou zdaleka jen
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data, kterd by se tykala komunikace na uUzemi USA, jelikoz data jsou na
internetu pfenasena nepfimo, takZe tfeba kdyz je poslana zprava z Prahy
feknéme do Zenevy, pocestuje nejdrive napriklad do Irska, kde ma vétSina
technologickych firem své Evropské servery. Data mohou obletét pllku planety,
nez se dostanou ke svému cili a nékteré zemé napriklad vyzaduji, aby byla
pofizovana kopie dat, které skrz ni prochdzi anebo maji jiné regulace tykajici se
preshrani¢niho prenosu. Masové sledovaci systémy pak nejsou zdlezitosti jen
USA, ale napriklad i Australie, Indie nebo Nizozemi. Je patrné, Ze se povaha
pfenosu dat a regulace jednotlivych statl citeln& promitnou i do soukromého
sektoru, ktery tak Celi znacnym obtizim.

Jiz zminéné regulace pak souvisi tfeba s celnimi sazbami, které se tykaji i
internetového provozu a v ramci jednani predstavovali dalsi rozporupiny bod,
jelikoz méné rozvinuté zemé profituji z importnich cel, ale firmam, které sidli
hlavné v zemich prvniho svéta to zisky pochopitelné snizuje. NejvétSim
problémem vsSak je absence vSeobecnych pravidel, které by se tykali téchto cel a
obdobné to je i v pripadé internetové dané. DalsSimi tématy pak bylo pojeti
kryptomén, pro néz zatim také v podstaté neexistuje pravni Uprava nebo jakym
zpUsobem se nova ustanoveni tykajici se e-commerce budou provazovat s S&DT
(Special and Differential Treatment) o némz se také vede v soucasnosti debata.

Kratké shrnuti bodd k jednani

Ve svétle dosavadniho pribé&hu jednani JSI se pfedpokladd, Ze se na pidé WTO
budou v blizké dobé projednavat predevsim tyto body:

Definice Pojmil

V ramci t&chto podkladd byla nesdetnékrat zmin&na potfeba jasna definice pojeti
e-commerce a klasifikace jednotlivych soucasti, zejména pak dataflow.
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Cross-border dataflow
Je nutné dojednat pravidla pro preshrani¢ni pohyb dat, vSeobecné principy
lokalizace a podminky uvalovani celnich sazeb a dani.

Ochrana soukromi a zakaznika, cenzura na internetu

Ustanoveni v&eobecnych principl naklddani s osobnimi daty, zavazky
k potlacovani nezadoucich obchodnich praktik a postoj k cenzure na internetu
jsou témata, kterd by také neméla uniknout pozornosti jednajicich.

Regulace trhu a hospodarské soutéze

Soucasna pravidla by méla projit nékterymi Upravami, aby bylo mozné zajistit
efektivitu regulacniho systému.

Rozvoj, infrastruktura a integrace

Ne vSechny staty maji potfebnou kapacitu na implementovani novych pravidel,
tudiz je treba vyjasnit jaka asistence by jim méla byt v tomto ohledu
poskytnuta. E-commerce jako rapidné rostouci odvétvi by mohla zaroven
napomoci rozvoje nékterych zemi.
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